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	АДМИНИСТРАЦИЯ


	МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

 ГОРОД ЛИПКИ КИРЕЕВСКОГО РАЙОНА



	

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ

05 июня 2023 года                                                                                         № 48



Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в плановый ремонт и из эксплуатации»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 N 190-ФЗ "О теплоснабжении", постановлением Правительства Российской Федерации от 06.09.2012 N 889 "О выводе в ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей", руководствуясь Уставом муниципального образования город Липки Киреевского района, администрация муниципального образования город Липки Киреевского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.
Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в плановый ремонт и из эксплуатации» (приложение).
2. Опубликовать настоящее постановление в городской газете «Липковские вести» и разместить на официальном сайте муниципального образования Киреевский район в сети Интернет (https://kireevsk.tularegion.ru), в подразделе администрация муниципального образования город Липки Киреевского района.

3. 
Контроль за выполнение настоящего постановления оставляю за собой.

4. 
Постановление вступает в силу со дня опубликования.

   
Глава администрации

   муниципального образования

   город Липки Киреевского района                                    Н.Л. Герасименко

Приложение

к постановлению администрации

муниципального образования

город Липки Киреевского района

 от 05.06.2023 №48
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "СОГЛАСОВАНИЕ ВЫВОДА ИСТОЧНИКОВ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ, ТЕПЛОВЫХ СЕТЕЙ В ПЛАНОВЫЙ РЕМОНТ И ИЗ ЭКСПЛУАТАЦИИ"

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1.1 Предмет регулирования регламента.
 
Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в плановый ремонт и из эксплуатации" (далее - Регламент) разработан в целях обеспечения открытости порядка предоставления муниципальной услуги, повышения качества и доступности ее предоставления, для определения сроков и последовательности действий (административных процедур) и регулирует порядок принятия решения о согласовании вывода в плановый ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии, тепловых сетей на территории муниципального образования город Липки Киреевского района, за исключением вывода в плановый ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии, тепловых сетей, которые используются исключительно для нужд их владельцев и с использованием которых не осуществляется теплоснабжение иных потребителей.

1.2. Заявителями, имеющими право на предоставление муниципальной услуги, являются:

В случае согласования вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в плановый ремонт - собственники или иные законные владельцы источников тепловой энергии, тепловых сетей, расположенных на территории муниципального образования город Липки Киреевского района, а также уполномоченные этими собственниками лица и организации, уполномоченные на эксплуатацию бесхозяйных источников тепловой энергии, тепловых сетей (далее - Заявители).

В случае согласования вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации - собственники или иные законные владельцы источников тепловой энергии, тепловых сетей, расположенных на территории муниципального образования город Липки Киреевского района (далее - Заявители).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1. Информирование Заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается сотрудниками администрации муниципального образования город Липки Киреевского района (далее – Администрация).
1.3.2. Место нахождения и график работы структурных подразделений Администрации: 

а) Юридический и почтовый адрес Администрации: 301264, Тульская область, Киреевский район, г. Липки, ул. Советская, д.15а.

Специалист сектора правовой и кадровой работы осуществляет прием заявлений для предоставления муниципальной услуги и выдачу документов по результату представления муниципальной услуги в соответствии со следующим графиком:

	День недели
	Часы приема граждан и

юридических лиц

	Понедельник
	8:00-17:00, перерыв с 13:00 до 13:48

	Вторник
	8:00-17:00, перерыв с 13:00 до 13:48

	Среда
	8:00-17:00, перерыв с 13:00 до 13:48

	Четверг
	8:00-17:00, перерыв с 13:00 до 13:48

	Пятница
	8:00-16:00, перерыв с 13:00 до 13:48

	Суббота, воскресенье
	Выходной


Телефоны Администрации:

8(48754) 4-81-57 – приемная главы Администрации;

8 (48754) 4-58-10 – сектор муниципального хозяйства.

Электронный адрес: adm.mo.lipki@tularegion.ru
1.3.3. Основными требованиями к информированию Заявителей о порядке предоставления Муниципальной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота информирования.


1.3.4. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается 

- на официальном сайте муниципального образования Киреевский район (https://kireevsk.tularegion.ru), в подразделе администрации муниципального образования город Липки Киреевского района. 

- на информационных стендах в помещениях приема и выдачи документов.

1.3.5. Информация по процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется сотрудниками Администрации в помещениях приема и выдачи документов: 

- при личном обращении заявителей, 

- по контактным телефонам структурных подразделений Администрации, 

- в письменной форме почтовым отправлением либо электронным сообщением по адресу, указанному заявителем.

1.3.6. На официальном сайте размещается следующая информация:
1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной (муниципальной) услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

2) круг заявителей;

3) срок предоставления государственной (муниципальной) услуги;

4) результаты предоставления государственной (муниципальной) услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления государственной (муниципальной) услуги;

6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной (муниципальной) услуги;

7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной (муниципальной) услуги;

8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении государственной (муниципальной) услуги.

1.3.7. Информация на официальном сайте муниципального образования Киреевский район о порядке и сроках предоставления государственной (муниципальной) услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» предоставляется заявителю бесплатно.

1.3.8. Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
1.3.9. При общении с Заявителями сотрудники Администрации обязаны корректно и внимательно относиться к Заявителям, не унижая их чести и достоинства. Информирование о порядке предоставления Муниципальной услуги необходимо осуществлять с использованием официально-делового стиля речи.

1.3.10. Должностные лица структурного подразделения Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги, при ответах заявителям в случаях их обращения по телефону или при личном приеме, обязаны представить информацию по вопросам о предоставлении муниципальной услуги в пределах своей компетенции в соответствии с Административным регламентом. Иная информация предоставляется только на основании соответствующего письменного запроса.

1.3.11 Консультирование при личном приеме осуществляется специалистом структурного подразделения Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в соответствии с графиком приема граждан.

Консультацию при личном обращении граждан специалист структурного подразделения Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги, осуществляет не более 15 минут.

Время ожидания в очереди для получения консультации от специалиста структурного подразделения Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги, не должно превышать 15 минут.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги - "Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в плановый ремонт и из эксплуатации" (далее - муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования город Липки Киреевского района.

Исполнителем муниципальной услуги является сектор муниципального хозяйства администрации муниципального образования город Липки Киреевского района. (далее – сектор).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

а) выдача (направление) Заявителю (представителю Заявителя) уведомления о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в плановый ремонт или о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации;

б) выдача (направление) Заявителю (представителю Заявителя) мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.4.  Предоставление муниципальной услуги Заявителю составляет 30 (тридцать) календарных дней со дня регистрации заявки на вывод источника тепловой энергии, тепловых сетей в плановый ремонт (далее - заявка на вывод в ремонт) или уведомления о выводе источника тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации (далее - уведомление о выводе из эксплуатации) .

2.5.  Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

- ст. 16 Федерального закона от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 27.07.2010 N 190-ФЗ "О теплоснабжении";

- постановление Правительства Российской Федерации от 06.09.2012 N 889 "О выводе в ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей".

2.6. Для получения согласования вывода в ремонт источников тепловой энергии, тепловых сетей Заявитель подает на имя Главы администрации муниципального образования город Липки Киреевского района заявку на вывод в ремонт по форме согласно Приложению N 1 к настоящему Регламенту.

2.7. К заявке на вывод в ремонт прилагаются следующие документы:

2.7.1. Оригинал перечня объектов потребителей тепловой энергии с указанием места нахождения указанных объектов, теплоснабжение которых может быть ограничено или прекращено вследствие проведения ремонта, оформленного собственником, законным владельцем либо организацией, уполномоченной на эксплуатацию бесхозяйных источников тепловой энергии, тепловых сетей.

2.7.2.Уведомление субъекта оперативно-диспетчерского управления в электроэнергетике о включении оборудования в годовой график ремонта объектов диспетчеризации (в случае, если оборудование электростанции, функционирующей в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии, включено в перечень объектов диспетчеризации субъекта оперативно-диспетчерского управления в электроэнергетике).

2.8.Для получения согласования вывода из эксплуатации источников тепловой энергии, тепловых сетей Заявитель подает на имя Главы администрации муниципального образования город Липки Киреевского района уведомление о выводе из эксплуатации по форме согласно Приложению N 2 к настоящему Регламенту.

2.9. К уведомлению о выводе из эксплуатации прилагаются следующие документы:

2.9.1. Оригинал перечня потребителей тепловой энергии, теплоснабжение которых может быть прекращено или ограничено в связи с выводом из эксплуатации источников тепловой энергии, тепловых сетей в соответствии с заключенными собственником, законным владельцем договорами теплоснабжения и (или) договорами поставки тепловой энергии (мощности), теплоносителя с потребителями.

2.9.2.Оригинал документов, подтверждающих согласие потребителей тепловой энергии, в том числе потребителей в многоквартирных домах в случае непосредственного управления многоквартирным домом собственниками помещений, вывода тепловых сетей из эксплуатации с приложением:

- уведомления о вручении почтового отправления в адрес потребителя (в случае неполучения в течение 15 (пятнадцати) календарных дней согласования потребителей тепловых сетей из эксплуатации);

- согласования в форме согласия потребителя с выводом из эксплуатации тепловых сетей или разногласия в случае возможного ограничения или прекращения теплоснабжения.

2.10. К указанным в пунктах 2,7 и 2.9  настоящего Регламента документам Заявитель прилагает:

2.10.1. Документ, удостоверяющий личность Заявителя (для физических лиц).

2.10.2. Документ, удостоверяющий полномочия представителя Заявителя (если обращается представитель Заявителя).

2.10.3. Копия документа, подтверждающего полномочия лица, подписавшего заявку на вывод в ремонт либо уведомление о выводе из эксплуатации (для юридических лиц).

2.10.4. Заверенную копию правоустанавливающего документа на источник тепловой энергии, тепловую сеть, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости (при наличии).

Заявитель (представитель Заявителя) вправе одновременно с представлением оригиналов документов, указанных в подпунктах 2.10.1., 2.10.2. пункта 2.10 настоящего Регламента, представить их копии.

2.11. Заявитель (представитель Заявителя) вправе по собственной инициативе приложить выписку из Единого государственного реестра недвижимости о наличии зарегистрированных прав на источник тепловой энергии, тепловую сеть. Если Заявитель (представитель Заявителя) не представил указанный документ самостоятельно, должностными лицами структурного подразделения Администрации, ответственными за предоставление муниципальной услуги, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня регистрации заявки на вывод в ремонт либо уведомления о выводе из эксплуатации указанная информация запрашивается в федеральном органе исполнительной власти (его территориальном органе), уполномоченном Правительством Российской Федерации на осуществление государственного кадастрового учета, государственной регистрации права, ведение Единого государственного реестра недвижимости и предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре недвижимости, или подведомственном ему государственном бюджетном учреждении, наделенном соответствующими полномочиями в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

2.12.Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- несоответствие заявки на вывод в ремонт форме согласно Приложению N 1 к настоящему Регламенту;

- несоответствие уведомления о выводе из эксплуатации форме согласно Приложению N 2 к настоящему Регламенту;

- Заявителем (представителем Заявителя) представлены нечитаемые документы;

- Заявитель не относится к категории лиц, указанных в пункте 1.2. настоящего Регламента.

2.13. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

2.13.1. Подача заявки на вывод в ремонт после 10 октября года, предшествующего году, в котором планируется вывод в ремонт.

2.13.2.Подача уведомления на вывод из эксплуатации позднее чем за 8 месяцев до планируемого вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации (консервации или ликвидации).

2.13.3. Предоставление неполного пакета документов, указанных в пунктах 2.7., 2.9., 2.10  настоящего Регламента.  
2.13.3. Наличие угрозы возникновения дефицита тепловой энергии для потребителей тепловой энергии, теплопотребляющие установки которых подключены к таким объектам, выявленного на основании анализа схемы теплоснабжения.

2.14. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие которых не указывалось при первоначальном отказе в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.15. Порядок, размер и основания взимания платы, взимаемой за      предоставление муниципальной услуги "СОГЛАСОВАНИЕ ВЫВОДА ИСТОЧНИКОВ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ, ТЕПЛОВЫХ СЕТЕЙ В ПЛАНОВЫЙ РЕМОНТ И ИЗ ЭКСПЛУАТАЦИИ" осуществляется бесплатно. 

2.16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг: 
Максимальное время ожидания в очереди при личной подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.

Срок ожидания в очереди при получении результата предоставления государственной муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.


2.17. Требования к помещениям, в которых предоставляется
муниципальная услуга, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке
предоставления муниципальной услуги
1)Предоставление муниципальной услуги осуществляется в Администрации. 

2) Для заявителей должно быть обеспечено удобство с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

3) В случае, если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.

4) Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на каждой стоянке выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места), которые не должны занимать иные транспортные средства.

5) Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами, а также пандусами для передвижения кресел-колясок.

6) На здании рядом с входом должна быть размещена информационная табличка (вывеска), содержащая следующую информацию:

- наименование органа;

- место нахождения и юридический адрес;

- режим работы;

- номера телефонов для справок.
1) Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.

2) Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей.

3) В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.

4) Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.

5) Помещения приема и выдачи документов оборудуются стендами, содержащими информацию о порядке предоставления муниципальных услуг.

6) В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) для заявителей.

7) Информация о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника органа, осуществляющего услугу по утверждению (согласованию) схемы  расположения земельного участка на кадастровом плане (кадастровой карте) территории, должна быть размещена на личной информационной табличке и на рабочем месте специалиста.

8) Для заявителя, находящегося на приеме, должно быть предусмотрено место для раскладки документов.

9) В помещениях приема и выдачи документов организуется работа всех кабинетов, в которых осуществляется прием и выдача документов.


2.18. Показатели доступности и качества муниципальных услуг 
(возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, возможность получения услуги в электронной форме)

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- открытость деятельности Администрации;

- достоверность предоставляемой гражданам информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования граждан;

- удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;

- оперативность вынесения решения в  отношении рассматриваемого взаимодействия;

- соблюдение сроков рассмотрения заявления граждан;

 - количество жалоб на решения, действия (бездействие) должностных лиц Администрации в ходе предоставления муниципальной услуги.
- полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
- При  получении муниципальной  услуги заявитель осуществляет не более 2-х взаимодействий с должностными лицами.

-  Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать 30 минут. 
2.19. В случае подачи документов в электронной форме Заявитель в течение 15 дней со дня получения указанных документов на электронный ящик администрации (adm.mo.lipki@tularegion.ru) должен обратиться в сектор муниципального хозяйства администрации муниципального образования город Липки Киреевского района для представления надлежащим образом оформленных документов, предусмотренных настоящим Административным регламентом (в зависимости от способа предоставления муниципального имущества). В случае если Заявителем пропущен указанный срок, принимается решение об отказе в предоставлении Муниципальной услуги, о чем Заявителю направляется электронное сообщение.

Инвалидам, участникам Великой Отечественной войны обеспечивается возможность подать заявление на предоставление муниципальной услуги вне очереди.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ 
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) рассмотрение заявления и представленных документов;

3) формирование и направление межведомственного запроса;

4) принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) муниципальной услуги;

5) выдача результатов муниципальной услуги.
3.2. Прием заявления и документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги
Основанием для начала осуществления Администрацией процедуры по приему заявлений является поступление в Администрацию при личном обращении, в письменном виде, в электронной форме заявления о предоставления муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов.

Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов осуществляется должностным лицом Администрации, ответственным за прием заявления.
После регистрации заявление и прилагаемые к нему документы направляются главе Администрации.
 Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения приема и регистрации заявления и прилагаемых к нему документов не превышает 15 минут.
Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления и представленных документов и передача главе Администрации.
3.3. Рассмотрение заявления и представленных документов
Основанием для рассмотрения заявления и представленных документов является виза главы Администрации.

Административное действие по проверке правильности оформления представленных заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, начинается после поступления заявления и документов, приложенных к нему, в сектор муниципального хозяйства Администрации.

Специалисты сектора муниципального хозяйства Администрации проверяют наличие всех документов, в соответствии с перечнем, в течение трех рабочих дней с момента регистрации заявления.

Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и представленных документов в зависимости от направления главой Администрации осуществляется начальником сектора муниципального хозяйства Администрации.

Административное действие по проверке правильности оформления представленных заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, завершается передачей заявления специалисту сектора муниципального хозяйства, ответственному за рассмотрение заявления.

Результатом административной процедуры является:

- подготовка и направление письма заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги – при наличии оснований; 
- Результатом административной процедуры является подписание уведомления о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Сектор муниципального хозяйства уведомляет заявителя о результатах административной процедуры по телефону, по электронной почте или письменно (при невозможности уведомить заявителя по телефону или по электронной почте).

3.4. Формирование и направление межведомственных запросов

 Основанием для начала административной процедуры по формированию и направлению межведомственного запроса о предоставлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является непредставление заявителем в Администрацию документов и информации, которые могут быть получены в рамках межведомственного информационного взаимодействия. 

 Межведомственный запрос формируется и направляется на бумажном носителе по почте, по факсу с одновременным его направлением по почте или курьерской доставкой.

Максимальный срок формирования и направления запроса составляет 2 рабочих дня.

 Для предоставления муниципальной услуги сектор муниципального хозяйства Администрации направляет межведомственные запросы в  Федеральную службу государственной регистрации, кадастра и картографии (Управление Росреестра по Тульской области) в целях получения выписки из ЕГРН о правах на объект недвижимости.

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о представлении документов и информации для предоставления муниципальной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать пять рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию.
После направления межведомственного запроса представленные в сектор муниципального хозяйства Администрации документы и информация передаются специалисту, ответственному за их рассмотрение.

Результатом административной процедуры является обобщение полученной информации (документов) по межведомственному взаимодействию, необходимой для предоставления муниципальной услуги заявителю.

3.5. Принятие решения о предоставлении 
(об отказе предоставления) муниципальной услуги.
  
Основанием для начала административной процедуры является подписание Главой Администрации уведомления о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в плановый ремонт или из эксплуатации либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.6 Ответственными за выполнение данной административной процедуры являются:

- специалист сектора муниципального хозяйства;

3.7. В день подписания Главой администрации уведомления о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в плановый ремонт или из эксплуатации либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист отдела инженерных коммуникаций направляет его Заявителю (представителю Заявителя) по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, либо в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью.

3.8. Результатом административной процедуры является выдача (направление) Заявителю (представителю Заявителя) уведомления о согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в плановый ремонт или из эксплуатации или мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
4.1.  Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги


Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.


Текущий контроль осуществляется путем проведения ответственными должностными лицами структурных подразделений Администрации, ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.2 Порядок и периодичность осуществления плановых 

и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:


1) проведения проверок;


2) рассмотрения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц Администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги.


В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы Администрации. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе заявителя.


Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

4.3 Ответственность муниципальных служащих органов местного самоуправления и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений регламента, виновные должностные лица Администрации  несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.


Персональная ответственность должностных лиц Администрации   закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
4.4  Положения, характеризующие требования к порядку и формам  контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством открытости деятельности Администрации при предоставлении муниципальной услуги, получения гражданами, их объединениями и организациями актуальной, полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и обеспечения возможности досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, ОРГАНИЗАЦИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ФУНКЦИИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, РАБОТНИКОВ

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба) в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу.
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, указанных в пунктах 2.7. , 2.9. Административного регламента.

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы
5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.
5.3.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу.
5.3.3. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги, или органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо государственных или муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб положения пункта 5.1 Административного  регламента не применяются.

5.3.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

5.3.6.
По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.3.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте      
5.3.8.Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.3.9.В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги;

ж) в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.3.10.Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальные услуги.

По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.3.11. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, Арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Порядка в отношении того же Заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.3.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3.1 Административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.3.13. Положения настоящего раздела Административного регламента, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении Муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»
Приложение № 1 

к административному регламенту 
ФОРМА ЗАЯВКИ

НА ВЫВОД ИСТОЧНИКА ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ, ТЕПЛОВЫХ СЕТЕЙ

В ПЛАНОВЫЙ РЕМОНТ

                                   Главе администрации

муниципального образования

 город Липки Киреевского района

                                   От _____________________________________

                                     (Ф.И.О. заявителя. Полное наименование

                                   ________________________________________

                                            организации с указанием

                                         организационно-правовой формы)

                                   Адрес (место жительства - для

                                   физического лица)

                                   ________________________________________

                                   Документ, удостоверяющий личность:

                                   ________________________________________

                                             (наименование документа)

                                   Серия _________ Номер __________________

                                   Кем выдан ______________________________

                                   Дата выдачи ____________________________

                                   Контактный телефон _____________________

                                   E-mail _________________________________

                                   Почтовый адрес _________________________

                                   ИНН ____________________________________

                                   Документ, подтверждающий полномочия

                                   представителя: _________________________

                                                  (наименование документа)

                                   Номер документа ________________________

                                   Кем выдан ______________________________

                                   Дата выдачи ____________________________

ЗАЯВКА

    В соответствии со статьей 21 Федерального закона от 27.07.2010 N 190-ФЗ "О  теплоснабжении", пунктом 4  Правил  вывода в ремонт и из эксплуатации источников  тепловой  энергии и тепловых сетей, утвержденных постановлением Правительства  Российской  Федерации от 06.09.2012 N 889, прошу согласовать вывод в плановый ремонт ___________________________________________________________,

(наименование источника тепловой энергии, тепловых сетей с                            указанием оборудования, требующего ремонта)

расположенного по адресу _____________________________________________________________________.

                                                                                                                                     (указывается полный адрес)

    Планируемые сроки ремонта _________________________________________________________________.

                                                                                                                                                  (число, месяц, год)

    Виды ремонта ______________________________________________________________________________

   Способ получения результата муниципальной услуги (необходимое выбрать):

    1. Лично.

    2. Посредством почтового отправления.

    3.    В    форме   электронного   документа,   подписанного   усиленной

квалифицированной электронной подписью.

    К заявке прилагаются следующие документы:

    1. ______________________.

    2. ______________________.

    3. ______________________
"___" __________ 20__ г.                                                                    Подпись Заявителя __________/__________/

                                                                                                                                                 (расшифровка подписи)

                                                     Приложение № 2 

к административному регламенту 
  ФОРМА УВЕДОМЛЕНИЯ

О ВЫВОДЕ ИСТОЧНИКОВ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ, ТЕПЛОВЫХ СЕТЕЙ ИЗ ЭКСПЛУАТАЦИИ

                                   Главе администрации

муниципального образования

 город Липки Киреевского района

                                   От _____________________________________

                                     (Ф.И.О. заявителя. Полное наименование

                                  ________________________________________

                                            организации с указанием

                                         организационно-правовой формы)

                                   Адрес (место жительства - для

                                   физического лица)

                                   ________________________________________

                                   Документ, удостоверяющий личность:

                                   ________________________________________

                                             (наименование документа)

                                   Серия _________ Номер __________________

                                   Кем выдан ______________________________

                                   Дата выдачи ____________________________

                                   Контактный телефон _____________________

                                   E-mail _________________________________

                                   Почтовый адрес _________________________

                                   ИНН ____________________________________

                                   Документ, подтверждающий полномочия

                                   представителя: _________________________

                                                  (наименование документа)

                                   Номер документа ________________________

                                   Кем выдан ______________________________

                                   Дата выдачи ____________________________

УВЕДОМЛЕНИЕ

О ВЫВОДЕ ИЗ ЭКСПЛУАТАЦИИ

    В соответствии со статьей 21 Федерального закона от 27.07.2010 N 190-ФЗ "О теплоснабжении", пунктом 14 Правил вывода в ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 06.09.2012 N 889, прошу согласовать вывод из эксплуатации/консервацию/ликвидацию (ненужное зачеркнуть) ___________________
_____________________________________________________________________________________________,

 (наименование источника тепловой энергии, тепловых сетей, функциональное назначение)

расположенного по адресу _____________________________________________________________________,

                                                                                                      (указывается полный адрес)

   Планируемая дата вывода из эксплуатации: ______________________________________________________

                                                                                                                                      (число, месяц, год)

    Причина вывода из эксплуатации: _____________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
(в случае если вывод источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации не предусмотрен схемой теплоснабжения города)

    Способ получения результата муниципальной услуги (необходимое выбрать):

    1. Лично.

    2. Посредством почтового отправления.

    3. В форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью.

    К заявке прилагаются следующие документы:

    ______________________;

    ______________________;

    ______________________.

"___" __________ 20__ г.                                                                    Подпись Заявителя __________/__________/

                                                                                                                                                (расшифровка подписи)

                                                                                                                                                    М.П. (при наличии) 
